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Betreff: Gemeinsam gegen Coronavirus!

Liebe Esso Kunden,

Wir erleben gerade eine Zeit grolRer Unsicherheit und wir sind uns bewusst, dass Ihnen derzeit viel an
den HygienemalRnahmen in den Tankstellen liegt. Wir méchten Ihnen persdnlich versichern, dass die
Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden und der Tankstellenmitarbeiter und -mitarbeiterinnen
oberste Prioritat hat!

Auch wenn sich die Situation taglich andern kann, missen Sie moglicherweise weiterhin mit dem Auto
fahren. Deshalb arbeiten wir eng mit den Betreibern aller Esso Tankstellen zusammen, um
sicherzustellen, dass diese sicher bleiben.

Daher haben wir folgende MaRnahmen ergriffen:

- Noch haufigere Reinigung der Tankstellen

- Bereitstellung von genligend Handschuhen und Papiertiichern bei den Zapfsaulen und — falls
moglich — Offnung der Sanitiranlagen zum Hiandewaschen

- Sicherstellung, dass geniligend Bedarfsgegenstande / Lebensmittel in den Geschéaften verfugbar
sind. Der Verzehr innerhalb der Geschifte ist nicht gestattet.

Das Personal an den Tankstellen setzt zwar alles daran, Ihre Sicherheit und Ihr Wohlbefinden zu
gewadhrleisten, doch auch Sie kénnen uns helfen und zu Ihrer eigenen Sicherheit und der des Personals
beitragen, indem Sie die folgenden Empfehlungen befolgen:

- Halten Sie den Mindestabstand von 1,50 m strikt ein und halten Sie sich an das
Versammlungsverbot gemaR den lokalen Bestimmungen.

- Verwenden Sie beim Tanken oder bei der Nutzung anderer Gerate (z. B. Staubsauger) stets die
Einweghandschuhe und Papiertiicher bei der Zapfsaule.

- Bitte bezahlen Sie moglichst nicht mit Bargeld, sondern nutzen Sie kontaktlose Bezahloptionen.
Wenn Sie dennoch mit Bargeld bezahlen, legen Sie es auf den Ladentisch und vermeiden Sie den
Direktkontakt mit dem/der Mitarbeiter(in).

Wir befolgen die Ratschlage der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und aller anderen zustiandigen
Behorden weiterhin genau und ergreifen bei Bedarf weitere MaBnahmen, um lhre Gesundheit und
Sicherheit zu gewahrleisten!

Wir mochten allen Esso Kunden fiir ihr Vertrauen in unsere Dienstleistungen danken. Wir wiinschen
Ihnen, Ihrer Familie und den lhnen nahestehenden Personen alles Gute und die nétige Kraft, mit dieser
ungewohnten Situation umzugehen. Passen Sie gut auf sich und Ihre Nachsten auf!

Mit freundlichen GriRen
lhr Esso Team

E-Mail: customercare.bnl@exxonmobil.com



